
 

141100, Московская область, г.о. Щѐлково, г. Щѐлково, пер.1-й Советский, стр.25Б, к.9, помещ.5, офис 498А 
ИНН 5050106298, КПП 505001001,www.pkfit.ru, snab@pkfit.ru 

 
 

 

 

 

 

Лабораторная камерная печь «ИРИС» МП1100/10» 

РУКОВОДСТВО ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ 

(ПАСПОРТ) 

 

 

 

 

 



 

141100, Московская область, г.о. Щѐлково, г. Щѐлково, пер.1-й Советский, стр.25Б, к.9, помещ.5, офис 498А  
ИНН 5050106298, КПП 505001001,www.pkfit.ru, snab@pkfit.ru 

 

Оглавление 

Введение ......................................................................................................................................................................... 3 

1. Общие сведения об установке............................................................................................................................... 3 

1.1 Технические характеристики.................................................................................................................................... 3 

1.2 Состав и технические характеристики МП 1100/10» .......................................................................................... 5 

1.3 Устройство и работа ................................................................................................................................................ 7 

1.4 Виды управления ......................................................................................................................................................... 7 

1.5 Принцип работы (МР, МКР, МФР). ............................................................................................................................ 8 

1.6 Эксплуатационные ограничения ............................................................................................................................... 9 

1.7 Условия эксплуатации установки: ........................................................................................................................... 9 

1.8 Подготовка к эксплуатации ................................................................................................................................... 10 

1.9 Первичные настройки и подготовка печи к работе (ПИД регулятор ТРМ 500) .............................................. 10 

1.10 Порядок работы ................................................................................................................................................. 11 

1.11 Гарантийные обязательства........................................................................................................................... 12 

3.7. Возможные неисправности ................................................................................................................................... 12 

2. Техническое обслуживание ................................................................................................................................ 13 

3. УКАЗАНИЕ МЕР БЕЗОПАСНОСТИ............................................................................................................... 13 

4. Сведения о произведѐнных ремонтах ............................................................................................................... 15 

 

 

 

  



 

141100, Московская область, г.о. Щѐлково, г. Щѐлково, пер.1-й Советский, стр.25Б, к.9, помещ.5, офис 498А  
ИНН 5050106298, КПП 505001001,www.pkfit.ru, snab@pkfit.ru 

 

Введение 

Данное руководство (паспорт) распространяется на Лабораторную камерную печь "ИРИС" 

МП1100 далее по тексту – (Установка). 

Руководство содержит основные сведения об установке, необходимые для подготовки к 

эксплуатации, эксплуатации и для технического обслуживания установки. Руководство 

предназначено для инженерно-технического персонала, имеющего допуск к работе с 

электроустановками данного типа ("Правила технической эксплуатации электроустановок 

потребителей" от 01.07.2003г.) и прошедшего обучение у производителя по обслуживанию и 

ремонту установки.  

Нарушение требований настоящего Руководства может привести к травмам, 

повреждению оборудования и влечет прекращение действия гарантийных обязательств. 

1. Общие сведения об установке 

1.1 Технические характеристики 

Внешние габариты установки:  

Высота: от 200 до 1000 мм 

Ширина: от 200 до 1000 мм 

Глубина: от 200 до 1000 мм 

Внутренние размеры камеры:  

Высота: от 100 до 500 мм 

Ширина: от 100 до 500 мм 

Глубина: от 100 до 500 мм 

Полезный объем,  от 1 до 50 л 

Потребляемая мощность, от 0,5до 10 кВт 

Напряжение электропитания 220/380В 

Максимальная температура в камере 1100°С 

Максимальная температура нагревателя 1200°С 

Нагреватели  Закрытые (корундовая керамика)/открытые 

(открытая спираль на керамических трубках) 

Время разогрева до максимальной 

температуры в камере без садки, мин 

от30 до 150 

Управление цифровое ПИД-регулирование 

 

Дополнительные опции 

Конвертор для связи с ПК, первичная аттестация, поверка терморегулятора, установка 

контролера-регулятора других производителей ( МЗТА, ОВЕН, КонтрАвт, ПРОМА, Термодат). 

 

 

https://insat.ru/regulyatory-mzta/
https://insat.ru/regulyatory-owen/
https://insat.ru/regulyatory-kontravt/
https://insat.ru/regulyatory-proma/
https://insat.ru/regulyatory-termodat/


 

141100, Московская область, г.о. Щѐлково, г. Щѐлково, пер.1-й Советский, стр.25Б, к.9, помещ.5, офис 498А  
ИНН 5050106298, КПП 505001001,www.pkfit.ru, snab@pkfit.ru 

 

Обозначения всех выпускаемых моделей отличается по размеру, типу 

нагревателя, мощности и управления следующим образом: 

 

МП 1100/ОК/А.Б.С.Д, где  

ОК – полезный объем камеры, в л. 

А - потребляемая мощность, в кВт. 

Б:  ОР- одноканальный ПИД-регулятор. 

      МР – многоступенчатый регулятор (задание полок разогрева). 

      МКР – многоступенчатый контроллер регулятор (задание рецептов с полками разогрева) 

      МФР – многофункциональный контроллер регулятор (задание рецептов со скоростью и 

полками разогрева). 

С:  01 – без вытяжки. 

      02 – с вытяжкой. 

Д:  Л –каркас, покрытый порошковой краской. 

      Н - нержавеющая сталь. 

 

Пример1: МП 1100/30/6-МФР.02.Н, - означает, что печь с рабочей температурой 1100 градусов,  

рабочим пространством на 30 литров, мощностью 6 кВт, многофункциональным контроллер 

ПИД-регулятором, с вытяжкой, нержавеющая сталь. 

 

Пример2: МП1100/10/6 - означает, что печь что печь мощностью 6 кВт с рабочим 

пространством на 10 литров, рабочей температурой 1100 градусов, одноканальным ПИД-

регулятором, без вытяжки и изготовленной из стального каркаса, покрытого порошковой 

краской. 

 

ВНИМАНИЕ! В связи с совершенствованием конструкции отдельные элементы электропечи 

могут отличаться от представленных в паспорте. 
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1.2 Состав и технические характеристики МП 1100/10» 

Комплектация установки:  

 Лабораторная камерная печь «ИРИС»«МП 1100/10» 

 Кабель подключения питания. 

 Паспорт по эксплуатации 

 

1 Наименование оборудования Печь муфельная 

«ИРИС» «МП 1100/10» 

1.1 Номинальная мощность, кВт, не более 2,5 
1.2 Напряжение питающей сети, В 220 
1.3 Номинальная чистота, Гц 50 
1.4 Число фаз 1 
1.5 Номинальная температура в рабочем 

пространстве,
0
С 

1100 

1.6 Тип нагревательного элемента Закрытые корундо-керамические  

1.7 Стабильность температуры в 
установившемся тепловом режиме, 

0
С 

±2 

1.8 Размеры рабочего пространства, мм 
ширина 

высота 

длина 

200 

180 
250 

1.9 Габаритные размеры, мм 

ширина 

высота 

длина 

465 

585 
565 

1.10 Масса, кг 42 
1.11 Объем, л 10 

1.12 ПИД регулятор 
ТРМ 500 

1.13 Защита от перегрева 
да 

1.14  Датчик двери 
да 
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Муфельная печь состоит из металлического корпуса 1 (рисунок 1), в котором находится 

огнеупорный муфель с из огнеупорного МКР 12, в которых расположен нагревательные 

элементы в виде спирали или корундовых керамических плит, ручка 3, кнопка питания 4, 

сигнальная лампа 5, кнопка запуска 6, пульта управления (контроллер)7,  опоры 8. 

Муфельная печь загружается в рабочую камеру 9 через проем, закрываемый дверцей 2, 

установленной на шарнирах. 13- футеровка дверцы, состоит из огнеупорного МКР. 
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1.3 Устройство и работа 

Предназначена для лабораторий, промышленных и горнодобывающих предприятий, научно-

исследовательских институтов для проведения элементного анализа, а также закалки, отжига, 

отпуска металлических деталейобычного и малого размера,обжига керамики, обжига 

металлизированных глин, прокалке опок, спекании, плавке металлов и других операций 

термообработки. 

Муфельная печь предназначена для эксплуатации в лабораторных, капитальных и других 

подобного типа помещениях. Печь не должна быть подвержена воздействию вибрации и 

воздействию агрессивных паров. Муфельная печь не предназначена для эксплуатации в 

условиях взрыво- или пожароопасной среды. 

Работа установки происходит в автоматическом режиме в соответствии с заранее заданными 

параметрами.  

В зависимости от модели боковых стенках камерыи на дне или по 4-м сторонам расположены 

нагреватели. На задней стенке располагается датчик температуры камеры и дымоходная трубка 

для отвода испарений. В двери встроен замок и ручкой для открывания. В нижней части 

располагается панель управления. На задней стенке установлен защитный автомат, точка 

заземления, кабель питания, дымоход для выхода испарений.  Свободные концы термопары, 

цепь управления спиральными нагревателями и выход датчика положения дверцы подведены к 

блоку управления. 

 

1.4 Виды управления 

          1.5.1. Одноканальный регулятор: 

• поддержание заданной температуры с необходимой точностью;  

• цифровая индикация заданной температуры и текущей температуры рабочей камеры; 

   1.5.2. Многоступенчатый регулятор(сенсорный дисплей), управление которым 

осуществляется касанием ячеек с уставками или отображѐнных кнопок меню: 

• поддержание заданной температуры с необходимой точностью;  

• цифровая индикация заданной температуры и текущей температуры рабочей камеры; 

• нагрев и поддержание заданных температур во временных диапазонах от12; 

• каждый временной диапазон предусматривает нагрев, стабилизация, охлаждение. 

        1.5.3. Многоступенчатый контроллер регулятор (сенсорный дисплей), управление которым 

осуществляется касанием ячеек с уставками или отображѐнных кнопок меню: 

• поддержание заданной температуры с необходимой точностью;  

• цифровая индикация заданной температуры и текущей температуры рабочей камеры; 
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• задание рецептов/программ от 12 с нагревом и поддержанием заданных температур во 

временных диапазонах от12; 

         1.5.4. Многофункциональный контроллер регулятор (сенсорный дисплей), управление 

которым осуществляется касанием ячеек с уставками или отображѐнных кнопок меню: 

• поддержание заданной температуры с необходимой точностью;  

• цифровая индикация заданной температуры и текущей температуры рабочей камеры; 

• задание рецептов/программ от 12 с настраиваемой скоростью нагрева и поддержанием 

заданных температур во временных диапазонах от12. 

1.5 Принцип работы (МР, МКР, МФР). 

В установке предусмотрены настройки для формирования двух технологических режимов: 

1. Режим нагрева – предназначен для нагрева и поддержания заданной температуры в 

камере. 

2. Режим полок – предназначен для задания технологического режима выхода на 

заданную температуру.  

  При достижении заданной температуры соответствующей полки, запускается таймер 

удержания заданной температуры на заданное время. После окончания установленного времени 

работы соответствующей полки, установка переключается на следующую полку нагрева с 

последующим поддержанием температуры и т.д. 

Внимание! 

Данное оборудование не предназначено для работы с легковоспламеняющимися, 

взрывчатыми, ядовитыми и вызывающими коррозию веществами, а также в их 

атмосфере. 
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Использование по назначению 

1.6 Эксплуатационные ограничения 

Эксплуатация установки должна проводиться в строгом соответствии с ее техническими 

характеристиками. 

 

Ограничения, предъявляемые при подключении установки: 

 Запрещается включать нагрев при незаземленнойустановке; 

 Запрещается эксплуатировать установку, если вокруг не обеспечена технологическая 

зона не менее 0,5 метра. 

 Запрещается включать нагрев без работающей вытяжки. 

 По способу защиты человека от поражения электрическим током устройство 

соответствует классу I ГОСТ 12.2.007.0. При работе с устройством должны 

соблюдаться «Правила технической эксплуатации электроустановок потребителей» и 

«Правила техники безопасности при эксплуатации электроустановок потребителей», 

утвержденные Госэнергонадзором, и требования ГОСТ 12.2.007.0. 

 К работе с Установкой должны допускаться лица, имеющие необходимую 

квалификацию, обученные правилам техники безопасности и изучившие данный 

документ. 

 Перед включением Установки в сеть убедитесь в отсутствии механических 

повреждений шнура электропитания. 

 Присоединение Установки к контуру заземления осуществляется с помощью 

заземляющего контакта. Электрическое сопротивление контура заземления не должно 

превышать 4 Ом. Категорически запрещается работать с незаземленным устройством. 

 Установка должна стоять в хорошо проветриваемой комнате или в тяге, и вблизи неѐ 

нельзя располагать горючие или взрывоопасные вещества. 

 Установка не оснащена устройством предотвращения взрыва, поэтому никогда не 

помещайте в неѐ легковоспламеняющиеся или взрывоопасные вещества. 

 Всегда держите Установку чистой как снаружи, так и внутри. В случае если она не 

будет использоваться длительное время, накройте еѐ тонкой пластиковой плѐнкой и 

оставьте в сухом помещении 

 

 

 

1.7 Условия эксплуатации установки: 
 

1 Закрытое помещение 

2 Высота над уровнем моря не более 1000 м 

3 Температура окружающей среды в рабочем помещении от +15°С до +30°С 

4 Относительная влажностьв рабочем помещениине более 80%. 

5 Подключенная местная вытяжка. 
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1.8 Подготовка к эксплуатации 

Подготовку печи к работе производите в следующем порядке:  

• извлеките печь из транспортной тары;  

• снимите с дверцы печи транспортировочный фиксатор; 

• установите печь в вытяжном шкафу или в хорошо проветриваемом помещении;  

• установите выключатель «СЕТЬ» в положение «выключено»;  

• установите автоматический выключатель на задней стенке печи в положение 

«выключено»; 

 • подключите сетевой кабель печи к сети переменного тока напряжением 220В.  

Розетка для подключения печи обязательно должна иметь надежное заземление. 

 

К эксплуатации установки допускаются только квалифицированные работники, прошедшие 

аттестацию или инструктаж по электробезопасности группы III и техники безопасности. 

1.9 Первичные настройки и подготовка печи к работе (ПИД регулятор ТРМ 

500) 

 Включить питание, нажав на зеленую кнопку «Питание». 

 Установить значение уставки на ПИД регуляторе. 

  Закрыть дверь и нажать на зеленую кнопку на панеле – Страт нагрев. Загорится 

зеленая лампа. 

 При запуске работы ПИД регулятора, загорится красная лампа на панеле. 

 После проведения прокалки печи, дать полностью остыть. 

 После остывания, произвести автонастройки ПИД регулятора (АНР)– 

Пошаговая инструкция по запуску АНР: 

1. Задайте рабочую температуру (уставку): 

o Коротким нажатием на стрелки или ПРОГ (в зависимости от прошивки) задайте 

целевую температуру, которую ТРМ500 должен будет поддерживать в будущем 

(например, 600 °C). В идеале рекомендуется настраивать АНР на уровне 80–100% 

от вашей рабочей уставки. 

2. Запустите автонастройку (АНР): 

o Снова зажмите и удерживайте кнопку ПРОГ для входа в меню. 

o Кнопками-стрелками найдите меню АНР (Автоматическая настройка регулятора) 

и войдите в него. 

o Измените значение параметра со oFF на on (запуск). 

o Подтвердите выбор нажатием кнопки ПРОГ и выйдите в рабочий режим. 

 
Как понять, что процесс идет и когда он закончится? 

 После запуска на лицевой панели ТРМ500 начнет мигать светодиод «РАБОТА». Это 

значит, что прибор выполняет автонастройку. 

 ТРМ500 начнет самостоятельно включать и выключать нагреватели по принципу 

On/Off-регулятора, анализируя скорость нагрева и остывания вашей системы (обычно 

происходит от 1 до 3 таких циклов). 
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 Продолжительность процесса: в зависимости от объема камеры и мощности 

нагревателей, автонастройка может длиться от 10 до 40–60 минут. Вмешиваться в 

работу системы или открывать камеру в это время нельзя. 

 Финал: как только ТРМ500 вычислит идеальные коэффициенты, светодиод «РАБОТА» 

перестанет мигать и начнет гореть постоянно. Прибор автоматически перейдет в режим 

точного ПИД-удержания температуры, сохранив настройки в энергонезависимую 

память. 

 

Прокалка печи перед первым использованием или после длительного простоя печь 

необходимо прокалить для полного высушивания изоляционных материалов. Прокалите 

пустую печь при температуре 200 С
0
 в течение 2 часов, поднимите температуру до 

600 С
0
 и прокаливайте ещѐ 4 часа, поднимите температуру до 900 С

0
 и прокаливайте 

ещѐ 2 часа. После этого печь можно эксплуатировать. 

 

1.10 Порядок работы 

Работу с печью производите в следующем порядке: 

 • включите автомат на задней стенке печи;  

• откройте камеру обжига и поместите в нее обрабатываемое изделие, после чего закройте 

дверцу печи;  

• включите питание, нажав кнопку Питание (Зеленая) и дождитесь загрузки 

дисплеятерморегулятора; 

• на панели терморегулятора задайте уставку температуры в соответствии с Руководством 

по эксплуатации на терморегулятор;  

• нажать на кнопку на панеле (зеленая). При нажатии на кнопку, загорается красная 

лампочка, включается нагрев при закрытой двери. 

• откройте дверцу печи и извлеките обрабатываемое изделие;  

• после окончания работ отожмите зеленую кнопку, красная лампа погаснет, выключите 

питание, нажав кнопку Питание (Красная).  

 

 

Эксплуатация установки 

Перед началом работы необходимо провести следующие проверки: 

–проверить отсутствиепосторонних предметов в зоне нагревательных элементов; 

–проверить чистоту камеры, при необходимости продуть сжатым воздухом; 

–проверить трубку дымохода на наличие посторонних предметов; 

–проверить целостность кабеля питания; 

–проверить целостность заземления; 

–проверить работоспособность замка двери; 

–проверить работу местной вытяжки; 
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При начале работы необходимо: 

–после подачи питания проверить наличие показаний на дисплее; 

–проверить записанные технологические параметры, переключаясь между ними на 

дисплее, а также убедиться в наличии показаний от измерителей температуры 

нагревателей и камеры; 

–   убедиться, что после начала нагрева показания изменяются в большую сторону; 

 

1.11 Гарантийные обязательства 

 

ООО «ПКФИТ» гарантирует соответствие изделия характеристикам, указанным в 

настоящем паспорте при соблюдении потребителем условий эксплуатации, транспортирования 

и хранения. Гарантийный срок эксплуатации муфельной печи составляет 12 месяцев со дня 

отгрузки потребителю, определяемого товарно-транспортной накладной. Гарантийное 

обслуживание производится только авторизованными производителем сервисными центрами. В 

течение гарантийного срока производится безвозмездный ремонт или замена изделия. 

Гарантийный срок эксплуатации изделия продлевается на время, в течение которого оно не 

использовалось из-за обнаруженных недостатков. 

3.7. Возможные неисправности 

Описание ошибки Возможная причина Устранение 

Установка не 

включается. 

Установка обесточена 

1. Проверить подключение установки к 

электрической сети 

2. Проверить вводной автомат, 

расположенный на задней стенке 

3. Проверить кнопку питания на передней 

панели. 

Большое число в 

окошке вывода 

температуры либо 

прочерки. 

Отсутствует контакт датчика с 

измерителем. Нет связи с 

измерителем. 

Проверить соединение с измерителем. 

Проверить измеритель на исправность. 

Нет данных на панели 
Нет связи с контроллером 

Проверить присоединение кабеля между 

панелью и контроллером. 

Не контролируемый 

рост температуры 

нагревателей 
Пробит тиристор мощности Заменить тиристор (реле мощности). 

Медленный разогрев 

или отсутствие нагрева  Пробит тиристор мощности. 

Контроллер не выдает ШИМ. 

Заменить тиристор (реле мощности). 

Проверить контроллер. 

На передней панели не 

горит сигнальная 

лампочка 

Вышел из строя датчик 

открытия двери или обрыв 

проводки  

Проверить датчик открытия двери или 

проводку 
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2. Техническое обслуживание 
 

Все работы по техническому обслуживанию должны проводиться с отключенным питанием. 

1. Перед началом работы продуть камеруи внутреннее пространство печисжатым 

воздухом. Давление воздуха не более 1 атм. 

2. Рекомендуется менять утеплитель печи каждые 2 000 часов работы (по мере 

выгорания при полной нагрузке). 

3. Рекомендуется менять нагреватели печи каждые 2 000 часов работы (по мере 

выгорания при полной нагрузке). 

4. Периодически (раз в 20 рабочих дней)проверять крепление двери и работу замка. 

5. Периодически (раз в 20 рабочих дней) проверять крепление нагревателей и 

крепление термопары камеры. 

3. УКАЗАНИЕ МЕР БЕЗОПАСНОСТИ 

 
1. Заземление, подключение к электросети и ремонт электрооборудования должны 

производиться согласно действующим "Правилам технической эксплуатации электро-

установок потребителей", утвержденных ГЛАВЭНЕРГОНАДЗОРОМ. 

2. Лица, обслуживающие установку, кроме инструктажа по технике безопасности, 

должны пройти инструктаж по обслуживанию данной установки. 

3. Уборку и ремонтные работы производить только при отключенном электропитании. 

4. Камера не содержит горючих и взрывоопасных веществ, не имеет открытых 

электрических соединений.  

5. Во избежание возникновения опасности воспламенений и взрывов в процессе 

эксплуатации камеры необходимо:  

-  Все работы производить при включенной вентиляции. 
6. Во избежание ожога при разогретой Установке не стоять прямо перед камерой при 

открывании двери.  

7. Не включать установку до полного выяснения и устранения причин еѐ экстренного 

отключения. 

8. При эксплуатации Установки необходимо руководствоваться «Правилами 

технической эксплуатации электроустановок потребителей» и «Правилами техники 

безопасности при эксплуатации электроустановок потребителей». 

9. Конструкция Установки обеспечивает безопасную работу обслуживающего персонала 

при исправном состоянии блокировок и надежном заземлении корпуса Установки. 

10. На предприятии перед вводом Установки в эксплуатацию должна быть разработана 

инструкция по технике безопасности для лиц, эксплуатирующих Установку, в 

которой должны быть отражены основные положения «Правил технической 

эксплуатации электроустановок потребителей» и «Правил техники безопасности при 

эксплуатации электроустановок потребителей», положения настоящей инструкции по 

технике безопасности, меры безопасности, отражающие конкретные условия работы.  

 

Инструкция должна быть вывешена вблизи рабочего места. 
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Работа по наладке, настройке и регулированию технологических режимов должна 

производиться специально обученным персоналом по особой инструкции, 

утвержденной руководством данного предприятия или лицом, отвечающим за 

технику безопасности. 

Производство работ по наладке, настройке и регулированию должно осуществляться 

группой людей численностью не менее двух человек, прошедших обучение согласно 

руководству по эксплуатации, со стажем практической работы на электротермических 

установках не менее одного года. 

Периодические осмотры, планово-технические обслуживания Установки должны 

осуществляться по графикам, утвержденным главным энергетиком и/или инженером 

предприятия. 

 

Осмотр Установки производится дежурным персоналом, результаты осмотра и принятые 

меры по ликвидации неисправностей заносятся в журнал работы Установки. При 

осмотре должно обращаться особое внимание на следующее: безотказность работы всех 

блокирующих устройств, обеспечивающих безопасные условия работы персонала, 

необходимую четкость и очередность включения всех элементов Установки, надежность 

заземления, чистоту контактов пускорегулирующей аппаратуры, отсутствие пыли на 

элементах Установки. 

 

Осмотр и техническое обслуживание Установки производятся при отключении еѐ от 

питающей сети, при этом должны быть: видимый разрыв отключенного рубильника на 

питающем щите, установлена изоляционная прокладка в разрыве рубящих контактов 

рубильника, если не предусмотрена специальная механическая блокировка, установлен 

плакат «Не включать, работают люди».Следует помнить, что установка находится под 

напряжением, опасным для жизни, и поэтому следует строго соблюдать правила техники 

безопасности. 

Запрещается включать питание установки при снятых защитных кожухах. 

 

Перед включением нагрева проверить и продуть камеру сжатым воздухом для 

устранения пыли. 

В случае возгорания Установки необходимо срочно еѐ обесточить, затем погасить 

пламя с помощью плотной ткани или кислотного огнетушителя.  
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4. Сведения о произведѐнных ремонтах 
 

Дата Описание неисправности Ремонт произвѐл Примечание 
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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН № ___/___/202 

Продавец: ООО «ПКФИТ» 

Покупатель:  

 

Название оборудования: Лабораторная камерная печь «ИРИС»МП 

1100/10» 

Серийный номер:  

Количество:  1 шт. 

 

Срок гарантийной поддержки: 12 месяцев 

 

Условия предоставления гарантии 

1. Гарантийный ремонт оборудования проводится при предъявлении клиентом полностью 

заполненного гарантийного талона.  

2.Гарантийные обязательства не распространяются на материалы и детали, считающиеся 

расходуемыми в процессе эксплуатации. В следствии линейных изменений при термической 

нагрузке, могут образоваться трещины. Трещины муфеля или термоизоляции на работу печи не 

влияют и дефектами не являются. Гарантия не распространяется на повреждения, вызванные 

ударами или другими механическими воздействиями, коррозией элементов конструкции 

изделия независимо от обжигаемых материалов. 

3. Гарантийный срок на Изделия составляет 12 (двенадцать) месяцев с момента ввода в 

эксплуатацию, но не более 14 (четырнадцати) месяцев с момента поставки. 

4. Исполнитель обязан за свой счет устранить дефекты, выявленные в Оборудовании в течение 

гарантийного срока. 

5. При гарантийном случае Заказчик предоставляет Исполнителю Акт дефектовки 

Оборудования с приложенными фотоматериалами.  

6.В случае выявления не гарантийного дефекта, Исполнитель выставляет Заказчику счет на 

проведение диагностики Изделия и счет на стоимость проведенных ремонтных работ, которые 

Заказчик обязан оплатить в течение пяти рабочих дней с момента выставления счета.  

7. Гарантия Исполнителя не распространяется на быстроизнашивающиеся части (указаны в 

руководстве по эксплуатации), расходные материалы и не покрывает естественный износ, а 

также ущерб, возникший вследствие неправильного или небрежного хранения, неправильной 

или небрежной эксплуатации или обслуживания Изделия не соответствующему руководству по 

эксплуатации, а также чрезмерной нагрузки, применения Изделия не по назначению и 

механических повреждений. 
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9. Гарантия распространяется только на дефекты, произошедшие в результате штатного 

использования Изделия. 

10. Исполнитель не несет гарантийной ответственности за неполадки и неисправности Изделия 

в случаях: 

1) неосторожного использования, приведшего к механическим повреждениям или нарушению 

целостности защитных покрытий Изделия; 

2) нарушения защитных пломб Изделия, изменения, повреждения или удаления типового или 

серийного номера Изделия; 

3) нарушения (невыполнения) Заказчиком инструкций по эксплуатации Изделия; 

4) повреждений, полученных Изделием в результате пожара, различного рода техногенных 

аварий, стихийных бедствий, противоправных действий, несчастных случаев и иных причин, 

находящихся вне контроля Исполнителя; 

5) любых адаптаций и изменений с целью усовершенствования и расширения обычной сферы 

применения Изделия против указанной в руководстве по эксплуатации, без предварительного 

письменного согласия Исполнителя; 

6) использования Изделия не по назначению или не в соответствии с руководством по 

эксплуатации; 

7) случайного или намеренного попадания инородных предметов, веществ, жидкостей, 

насекомых, грызунов во внутренние, либо на внешние части Изделия. 

8) повреждений Изделия, вызванных перепадами напряжения в электросети или перебоями в 

энергоснабжении; 

9) несоответствия государственным стандартам параметров питающих сетей Заказчика; 

10) использования нестандартных расходных материалов и запасных частей. 

Исполнитель не несет ответственности за любые прямые или косвенные убытки какого-либо 

лица, возникшие в связи с необходимостью выполнения гарантийного ремонта Изделия. 

Соответствующие претензии исключаются. 

Гарантийный срок на Изделия продлевается на тот период времени, в течение которого 

выполнялся гарантийный ремонт.  

 

 

 

 

 


